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YBaxaemble konneru!

B kauectBe WMHpopMMpoBaHMA Mbl Obl XOTENW pacckaszaTb Bam O Kno4yeBbIX MOMEHTax
ceptuukauum no MexayHapogHOMY CTaHOAPTy Kene3HOAOPOXHOM MPOMBILLSIEHHOCTH
IRIS.

Crangapt IRIS wumeer crtatyc MeXxayHapogHOro cTtaHhapTa W npegHasHadeH ans
npeanpusTMi U opraHn3auni, 3aHUMaLINXCS MPOEKTUPOBaHMEM W pa3paboTKon wu/unu
NPOM3BOACTBOM  W/MIM  TEXHUYECKUM  OOCNYyXMBaAHMEM W  PEMOHTOM  TEXHUKM U
KOMMNMEKTYIOLWKNX Kene3HogOpPOXHOro HasHadveHus. Crtangapt |IRIS  ycraHaBnusaeTt
TpeboBaHNA K cucTeMaM MeHe)XMeHTa NpeanpusaTui, a Takke TpeboBaHWSA K opraHam no
cepTmdukauumn, npoueccy nposeaeHnsa ayamtos no IRIS TpeTben cTopoHOM n TpeboBaHNA K
BHeLwHMM ayauTtopam no IRIS.

Cuctema IRIS aBnsaeTcs rnmobanbHOM N KOHCONMMANPYET KOMMAHUN-MOCTaBLLMKOB XXene3HbIX
AOpor €AuHbIM MNoAXOAOM C €OWHbIM SA3bIKOM, €AWMHOOOpPAa3HOM OLEHKOM U B3aUMHbIM
npusHaHuem pesynbtatoB ayautoB. Cuctema I[IRIS co3gaét BbICOKMW  yYpOBEHb
NpPO3paYHOCTM BCEWN Lienn NOCTaBOK.

Munuynatopamn co3gaHma crtaHgapta |IRIS OGbinyv Heckonbko 3anagHbiX  Koprnopauwi:
Bombardier Transportation, Siemens Transportation Systems, Alstom Transport,
AnsaldoBreda. OpraH no ceptudukaumm DQS asnaetca copaspaboTtumkom ctaHgapTa IRIS.
CtangapTt IRIS npuHagnexut n perynupyeTcs UCKnumnTenbHo EBponenckon accounaumen
xenesHogopoxHon npombiwneHHoctn UNIFE, cosgaHHon B 2005 r., @ UMEHHO — eé wTab-
KBapTUpon, pacnonarawwencsa B r. bpioccene, benbrusa. VcknwountensHo UNIFE nmeeTt
npaBo npuceamBatb akkpegutaumio no IRIS opraHam no ceptudumkaumm m npucBamBaTtb
kBanudgpukaumo BHewHero aygutopa no IRIS. C aton uenbio B wtab-kBaptupe UNIFE
co3gaH cneumanbHbii KomuteT ogobpeHna ayauTtopos, a Takke LleHTp ynpaenenus IRIS.
Llentp ynpaenenus IRIS npepoctaenset uHgopmauyuio o6 IRIS Bcem 3anmHTepecoBaHHbIM
CTOpOHaM, ero paboTa noCBsALLEHa KOHTPOMIO, Mnoagepxke W AarnbHenwemy pasBuTUIO
ctaHgapTa IRIS Bo BCéM mupe.

B BegeHun UNIFE Haxogutca oduumanbHbii MNoptan IRIS ¢ agpecom: www.iris-rail.org.
HaHHbin [NopTan npeacTtaBnseT cobon He TONbKO HaOEXHEWULLMA WUCTOYHMK MHopmaumm
obuwero xapaktepa no IRIS, HO Takke M UeHTpanu3oBaHHy 6a3y AaHHbIX 000 BcCex
npeanpuaTusx, ceptudnuymnpoBaHHbix no IRIS no Bcemy mMupy: OCHOBHbIE OpraHn3aunNoHHbIE
N KOHTaKTHble cBefdeHus, aatbl ceptudumkatos no IRIS n nogpobHble pesynbTaTbl ayguToB.
[o npoxoxaeHus ceptudukaumm no IRIS kaxgoe n3 npeanpmsaTmin Npoxoant obs3aTenbHyo
peructpauuto Ha lNopTtane IRIS u nonyyaeT naponb Ans gocrtyna B cuctemy. [octyn B
CUCTEMY UMEIOT Takke noTpebuTtenu npoaykuum AaHHbIX npeanpuatuin, Takne kak OAO
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«PXO». Tllocne npoxoxaeHus cepTuuUKauun Kaxgoe npegnpustve MNo  CBoeMy
YCMOTPEHUIO YyCTaHaBNMBAET [OCTYN K CBOMM CBEAEHUAM [N 3aperncTpupoBaHHbIX
nosib3oBaTtesien cuctemol. Takum obpasom, NoTpedutTensam XenesHoLOPOXHON NPoaYyKLUK
npenocTaBneHa yHuKanbHasi BO3MOXHOCTb ObICTPO MONyy4uMTb WHOpMauMio O CBOUX
noTeHumManbHbIX NOCTaBLWMKaxX. ATO TakkKe OOHO M3 npenmyLlecTs cuctemsl IRIS.

B cootBeTcTBUM ¢ PacnopsikeHnem Ne 1943p ot 17 centabps 2009 r. MNpesmgeHta OAO
«P>XXO» B.W. AkyHnHa ogHUM 13 ocHoBHbIX HanpasreHun nonutukn OAO «PXX[O» B obnacTtu
cTpaTern4yeckoro ynpasneHns KaydectBOM npogykuuun, notpedbnaemon OAO «PXX[O»,
ABNAETCA «peanu3auus nnaHoB MepornpuaTun no obecneyeHuio BHeapeHus TpeboBaHui
ctaHgapta IRIS Ha  npegnpuaTUAX-U3rotoBUTENAX  Npoaykummy».  3aBepLleHue
dopMMPOBaHNSA  CUCTEMbI  CTpATErMyeckoro  ynpaBfeHWs  KayeCcTBOM  NPOAYKLMMW,
notpebnsemon OAO «P>XX[», 3annaHnposaHo 0o 2015r.

Ceptudukaums no IRIS 6ymetr cnocobctBoBaTb MOABLEMY OTEYECTBEHHONO MAaLUMHO- U
NPUBOPOCTPOEHUS, NMOCTOSTHHOMY YIYYLLEHUIO KayYecTBa BbIMyCKAeMOW NPOAyKUuunM n eé
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH Ha MUPOBOM YPOBHeE, NOBbILLEHUIO 3KOHOMMUYECKOMN
3(PPEKTUBHOCTN, COBEPLUEHCTBOBAHUIO YPOBHS MNPOM3BOACTBEHHOM KynbTypbl. CTaHgapT
IRIS aBngaeTcsa rmobanbHbIM U COOTBETCTBYET TPEOOBaAHUAM CEroaHSLLHEro AHS.

Bo Bcém mupe no IRIS yxe ceptudmumnposanmcet 750 npegnpuaTun.

MexxgyHapoaHbli CTaHL4apT XKene3HoAopoXHoM npombiwneHHocTn IRIS paspabotaH Ha
6ase ISO 9001:2008 c¢ pobasneHuem cneumdpuyecknx TpeboBaHW MNOYTM KO BCEM
nognyHKkTam u ycTtaHoBneHumem TpeboBaHWM, B YaCTHOCTM, MO ChneaylwuM achnekTam:
MEHEKMEHT 3HaHUN, MeHeKMEHT [poeKkToB ¢ Heckornbkumu lNnowankamu, busHec-nnaH,
MEHEe)KMEHT B3aMMOOTHOLLUEHUI C noTpebutensamu, obyyeHne nepcoHana, MeHemKMEHT
npu NpoBeAEHUM TEHOEPOB, MEHEMKMEHT Lenu nocTaBOK, CoOcTaBneHue rpaduka
NpOn3BOACTBA, NMPOU3BOACTBEHHAA AOKYMEHTauus, ynpaeBneHue uameHeHusimu lpouecca
npou3BoACTBa, ynpaBneHne obopyoOBaHMEM U MHCTPYMEHTaMW, MEHEMXXMEHT MNpPOEekKTa,
KOHTPONb NepBOro usgenus, BBo4 NpoayKuMm B aKCnnyataumto / cepBucHoe obcnyxueaHume,
RAMS/LCC, MeHemXMEHT MOpanbHOro WM3HOCa MPOAYKUMW, YNpaBieHWE W3MEHEHUSMW,
ynpaBneHne HecooTBeTcTBytowmmMn  [poueccamu, paspeweHne notpebutensa Ha
OTKIMOHEHME.

B 10 Bpems kak crtaHgapt ISO 9001:2008 yctaHaBnuBaet TpeboBaHWA K cUcCTeEME
MeHepkMeHTa kadvectBa (CMK), TpebosaHna ctaHgapTa IRIS noHumatroTcsa kak TpeboBaHus
ans 6onee 0606OWEHHOM cUCTEMbI MeHegxkmeHTa ©OwmsHeca (CMB), B koTopyto
WHTerpupoBaHbl Bce npouecchl. B otnnumne ot ctaHgapta 1ISO 9001:2008 craHgapT IRIS
yCcTaHaBnmBaeT TpeboBaHue, YTO BCe NpouecChbl JOMKHbI ObiTb 3agoKyMeHTMpoBaHbl. IRIS
ycTaHaBnmBaeT 25 obsasaTtenbHbiX M 30 OONOMHUTENBHO PEeKoOMeHAyeMbIX NPOLEeccoB, a
Takke 16 obs3aTenbHbIX U 5 AOOMNONHUTENBHO pekoMeHayembix npouenyp. [loHsTMe
npouecca 6bonee wupokoe, 4YemM MNOHATME npouenypbl. lpouecc — 3TO COBOKYNMHOCTb
B3aMMOCBSA3aHHbIX Y B3aMMOOENCTBYOLMX BUAOB AEATENbHOCTU, Npeobpasyolmx BXoabl B
BbIXOo4bl, a npouegypa onucbiBaeT cnocob BbiNonHeHWA npouecca. [lpy  aTtom
3PPEKTUBHOCTE  PYHKLMOHUPOBAHNA  MPOLLECCOB  OLEHMBAETCA C  MOMOLLbK  Tak
HasbiBaemblx KPI (kntoyeBbix nokasatenen adpdektnsHoctn). OgHako He BCce npoLuecchl
AOITKHbI BbITb OUEeHeHbI ¢ noMoLubio KPI; nonHbIi cnucok Buaos npoueccos, KPI, npoueayp,
3anucen n ceefeHus No ux obssatenbHOMY Hanuumio npuBedeHbl B [punoxeHun Ne 3
craHgapta IRIS.

IRIS aKkueHTUpyeT BHMMaHME Ha HEMPEMEHHOM BbIMOSIHEHUN OpraHM3aumen Tak
Ha3blBaeMbIX «HOKayT-BOMPOCOB». Bcero HokayT-BONpOCOB ABeHaguaTb, OOHAKO, MOXEeT
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oKasaTbCsl, YTO OT OAHOro OO0 LeCTU HOKayT-BOMPOCOB He MpuMMeHuMbl K Bawemy Tuny
opraHusauuu.

Mpwn ocyuwecTBNeHNN OLEHKM BHELLHME ayANTOPbI UCNOMb3YIOT cneumanbHbi NporpaMmMHbI
npoaykt Audit-Tool, koTopbin copgepxunT BonpocHuk IRIS, coctoawmn na 250 Bonpocos u
Hanbonee BepOsATHblE BapuaHTbl OTBETOB Ha HUX. AyauMTOpbl 3a4aloT TOMbKO BOMPOCHI U3
AaHHoro BonpocHuka n nony4yaemsie oTBEThI oueHmBatoT 6annamum ot 0 o 4.

OpraH no ceptucmkaunm OomKeH oueHnTb ypoBeHb 3penoctn CMB npegnpuaTtua no 100-
OannbHOM WKane. Ona nonydeHna cepTudukaTa npeanpuaTUio octatovyHo Habpatb 50%
GannoB npu YyCnoBuM OTCYTCTBUS HecooTBeTCcTBMW. Ecnu npeanpustve Habupaet
cyMmapHbIn 6ann 275%, T0 K HEMY NPUMEHSAETCA TakK Ha3blBaeMbl «KOMMEHCUPYIOLLNA 1
noowlpsirowmin nogxoay»: rmaeHble Pasgensl IRIS (ux naTtb), No KOTOpbIM NpeanpusTue
HabupaeT 280% 6Gannos, He ByayT NpoBePATLCS ayanTopamMm Npu MHCNEKUMOHHBIX ayauTax
0O pecepTuduMKaumoHHoro ayguta. [lo  3aBeplieHUMM OUEeHKM ayauTopbl  BblaatoT
npegnpuaTuUiO npeanucaHve Ha nposedeHne gencteuin no ynydwenuto CMB ¢ uenbio
yBennyeHusa HabpaHHOro konmyecTsa 6annos Npu criefyoLem exxeroqHomMm ayauTe.

C uenblo npoBeaeHVs NpeaBapuUTENbHON CaMOOLEHKU MpeanpuaTue MoxeT npuobpectu
Audit-Tool, kak n Tekct ctanHgapta IRIS, obpatmswuce B UNIFE 4yepes lMoptan IRIS. B
HaCTOSALWMIN MOMEHT akTyanbHoOW Bepcmnen nporpammbl Audit-Tool asnsetca sepcusa V4.0, B
TO BpemMs Kak Bepcus Tekcta ctaHaapTta IRIS Rev. 02 octaétcsa HemameHHon ¢ 18 MoHSA
2009.

B cuny Ttoro, uto 100% TtpeboBaHui ctaHgapta ISO 9001:2008 BxogsaTt B TpeboBaHus
ctaHgapta IRIS, y npeanpusatms ncknoyaeTca HeobxoaUMOCTb B OTAENbHOW cepTudukalmm
CMK no I1SO 9001:2008, 1.k. BMecTe ¢ ceptudumkatom no IRIS npeanpuartnio HesaBucnMmo
Bblaaétca u ceptucdukat no ISO 9001:2008. BakHO Takke OTMeTUTb, 4To ctaHgapT IRIS
paspabotaH TakMm o06pa3oM, YTO OH MO3BONSAET WHTErpMpoBaTb CUCTEMY C TaKMMmu
ctaHgapTamu, kak 1ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

OpraH no ceptndpukaunmmn DQS mmeet akkpeantaumo UNIFE n B 2006r. Bblgan nepsbini B
mupe ceptudukat no IRIS — komnanmm HARTING B lepmanun. B Poccum opraH no
ceptudpukauumn DQS Bbigan B 2011r. ceptudpmkat no IRIS npegnpuatuio OO0 «bombapabe
TpaHcnopTtenwH (CurHan)», pacnonaratowiemycs B r. Mockee.

B wmexagyHapogHom opraHe no cepTtudukaumm DQS pabotaot 47 [OeNCTBYHOLLMX
onobpeHHbix UNIFE ayamtopa no IRIS, B TomM uncne B Poccun. DQS npepgnaraet
POCCUNCKMM  MPeanpuaTUAM  YCryrM  BbICOKOKBaANUUUMPOBAHHbLIX  ayaAUTOpOB 4SS
npoBefeHus nNpeaBapuTenbHbIX U cepTUdUKaLMOHHbIX ayanToB no ctaHaapTy IRIS.

Mbl Gyaem pagbl OTBETUTb Ha BCe MHTepecywwme Bac Bonpocbl M nNpenocTaBnsiTbh
HeobxoaMMyto NoaaePKKy No ceptTudumkaumm!

C yBaxeHuemM,

pykoBoguTenb HanpaBneHus IRIS KyapsBueB Cepren AnekceeBu4

KoHTakTHasa uHcdopmaums:

POCCUNCKOE OTLEJIEHME DQS Holding GmbH
Ten./dakc: +7 (4852) 69-50-21
e-mail: ks@dgs-russia.ru
web: www.dgs-russia.ru

yn. Pecny6bnvkaHckas, A. 3 Ten. +7 4852 695021 OKIMO 39180490 Member of:
150003 Apocnaenb, PP dakc +7 4852 695021 OrPH 1027600844402 m_:
[eHepanbHbIi AMPEKTOp: dgs@dgs-russia.ru HH 7606044591 ¥ %

*, W

BanyHaeB Muxann tOpbeuy www.dqgs-russia.ru K 760601001 k™ la\l S

OB BT PRI (3 HTBNAIEN M ARG

MANAGEMENT SYSTEMS SOLUTIONS


mailto:dqs@dqs-russia.ru
http://www.dqs-russia.ru/

	Сертификация по IRIS будет способствовать подъёму отечественного машино- и приборостроения, постоянному улучшению качества выпускаемой продукции и её конкурентоспособности на мировом уровне, повышению экономической эффективности, совершенствованию уровня производственной культуры. Стандарт IRIS является глобальным и соответствует требованиям сегодняшнего дня. 
	Международный стандарт железнодорожной промышленности IRIS разработан на базе ISO 9001:2008 с добавлением специфических требований почти ко всем подпунктам и установлением требований, в частности, по следующим аспектам: менеджмент знаний, менеджмент Проектов с несколькими Площадками, Бизнес-план, менеджмент взаимоотношений с потребителями, обучение персонала, менеджмент при проведении тендеров, менеджмент цепи поставок, составление графика производства, производственная документация, управление изменениями Процесса производства, управление оборудованием и инструментами, менеджмент проекта, контроль первого изделия, ввод продукции в эксплуатацию / сервисное обслуживание, RAMS/LCC, менеджмент морального износа продукции, управление изменениями, управление несоответствующими Процессами, разрешение потребителя на отклонение.
	В то время как стандарт ISO 9001:2008 устанавливает требования к системе менеджмента качества (СМК), требования стандарта IRIS понимаются как требования для более обобщённой системы менеджмента бизнеса (СМБ), в которую интегрированы все процессы. В отличие от стандарта ISO 9001:2008 стандарт IRIS устанавливает требование, что все процессы должны быть задокументированы. IRIS устанавливает 25 обязательных и 30 дополнительно рекомендуемых процессов, а также 16 обязательных и 5 дополнительно рекомендуемых процедур. Понятие процесса более широкое, чем понятие процедуры. Процесс – это совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы, а процедура описывает способ выполнения процесса. При этом эффективность функционирования процессов оценивается с помощью так называемых KPI (ключевых показателей эффективности). Однако не все процессы должны быть оценены с помощью KPI; полный список видов процессов, KPI, процедур, записей и сведения по их обязательному наличию приведены в Приложении № 3 стандарта IRIS.
	IRIS акцентирует внимание на непременном выполнении организацией так называемых «нокаут-вопросов». Всего нокаут-вопросов двенадцать, однако, может оказаться, что от одного до шести нокаут-вопросов не применимы к Вашему типу организации. 
	При осуществлении оценки внешние аудиторы используют специальный программный продукт Audit-Tool, который содержит Вопросник IRIS, состоящий из 250 вопросов и наиболее вероятные варианты ответов на них. Аудиторы задают только вопросы из данного Вопросника и получаемые ответы оценивают баллами от 0 до 4. 
	Орган по сертификации должен оценить уровень зрелости СМБ предприятия по 100-балльной шкале. Для получения сертификата предприятию достаточно набрать 50% баллов при условии отсутствия несоответствий. Если предприятие набирает суммарный балл ≥75%, то к нему применяется так называемый «компенсирующий и поощряющий подход»: главные Разделы IRIS (их пять), по которым предприятие набирает ≥80% баллов, не будут проверяться аудиторами при инспекционных аудитах до ресертификационного аудита. По завершении оценки аудиторы выдают предприятию предписание на проведение действий по улучшению СМБ с целью увеличения набранного количества баллов при следующем ежегодном аудите.
	С целью проведения предварительной самооценки предприятие может приобрести Audit-Tool, как и текст стандарта IRIS, обратившись в UNIFE через Портал IRIS. В настоящий момент актуальной версией программы Audit-Tool является версия V4.0, в то время как версия текста стандарта IRIS Rev. 02 остаётся неизменной с 18 июня 2009 г.
	В силу того, что 100% требований стандарта ISO 9001:2008 входят в требования стандарта IRIS, у предприятия исключается необходимость в отдельной сертификации СМК по ISO 9001:2008, т.к. вместе с сертификатом по IRIS предприятию независимо выдаётся и сертификат по ISO 9001:2008. Важно также отметить, что стандарт IRIS разработан таким образом, что он позволяет интегрировать систему с такими стандартами, как ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

