Инструмент 1
Чек-лист внутреннего аудитора
Применяется для аудита любой системы менеджмента (ISO 9001 / 14001 / 45001). Разработан с учётом требований ISO 19011:2026.
[bookmark: _GoBack]Инструкция: для каждого критерия отметьте ☐ Да или ☐ Нет, внесите ссылку на доказательство или комментарий. 

	Проверяемый критерий
	Да
	Нет
	Комментарий / ссылка на доказательство

	1. Контекст организации

	Определены внутренние и внешние факторы, влияющие на СМ
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Изменение климата рассмотрено как потенциальный фактор контекста (ISO 19011:2026)
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Оценка климатического фактора задокументирована (даже если признан нерелевантным)
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Определены стороны, заинтересованные в СМ, и их требования
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Область применения СМ установлена и задокументирована
	☐  Да
	☐  Нет
	

	2. Лидерство и планирование

	Политика в области СМ утверждена, доведена до персонала
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Роли и ответственности по СМ распределены
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Риски и возможности для СМ идентифицированы и оценены
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Цели СМ установлены, измеримы, доведены до персонала
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Планы достижения целей разработаны и выполняются
	☐  Да
	☐  Нет
	

	3. Поддержка (ресурсы, компетентность, осведомлённость)

	Необходимые ресурсы для СМ определены и предоставлены
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Компетентность персонала, влияющего на результативность СМ, определена
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Доказательства компетентности задокументированы и актуальны
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Персонал осведомлён о политике, целях, своём вкладе и последствиях несоответствий
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Внутренний/внешний обмен информацией по СМ организован и задокументирован
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Документированная информация управляется (создание, актуализация, доступ, хранение)
	☐  Да
	☐  Нет
	

	4. Деятельность (операционное управление)

	Процессы, необходимые для выполнения требований, планируются и управляются
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Критерии процессов установлены и применяются
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Управление изменениями осуществляется, их последствия оцениваются
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Внешние поставщики/подрядчики управляются в соответствии с требованиями СМ
	☐  Да
	☐  Нет
	

	5. Оценка результативности

	Процессы мониторинга, измерения, анализа и оценки определены
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Внутренние аудиты планируются и проводятся в соответствии с программой
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Метод аудита (очный/удалённый/гибридный) явно задокументирован в программе (ISO 19011:2026)
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Анализ со стороны руководства проводится, результаты задокументированы
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Удовлетворённость потребителей / заинтересованных сторон оценивается (где применимо)
	☐  Да
	☐  Нет
	

	6. Улучшение

	Несоответствия регистрируются и анализируются
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Корректирующие действия принимаются, результативность проверяется
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Возможности для улучшения выявляются и реализуются
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Постоянное улучшение СМ демонстрируется
	☐  Да
	☐  Нет
	

	7. Специфика ISO 19011:2026 — программа аудита и аудиторы

	Программа аудита содержит явное указание методов (очный / удалённый / гибридный)
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Выбор метода аудита задокументирован и обоснован на этапе проектирования программы
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Отчёты по аудитам указывают применённые методы
	☐  Да
	☐  Нет
	

	ИКТ-компетенции аудиторов оценены и задокументированы
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Аудиторы умеют работать с видеоплатформами и облачными документальными системами
	☐  Да
	☐  Нет
	

	Риски программы аудита включают: метод, ИКТ-инфраструктуру, доступность аудиторов
	☐  Да
	☐  Нет
	

	При удалённом аудите оценены: надёжность платформы, безопасность данных, часовые пояса
	☐  Да
	☐  Нет
	


Итог аудита:
	Количество несоответствий (major)
	

	Количество несоответствий (minor)
	

	Количество наблюдений / рекомендаций
	

	Общий вывод аудита
	☐  Соответствует    
☐  Соответствует с замечаниями    
☐  Не соответствует

	Подпись ведущего аудитора / Дата
	



