Инструмент 3
Матрица компетентности аудитора
Используется для оценки, планирования развития и документирования компетентности внутренних аудиторов. Включает новые требования ISO 19011:2026.
3.1 Сведения об аудиторе
	ФИО аудитора
	

	Должность
	

	Стандарт(ы) / область аудита
	

	Дата оценки
	

	Оценивающий (ФИО / должность)
	

	Следующая дата оценки
	


3.2 Матрица оценки компетентности
Для каждой компетенции выберите текущий уровень (0–3) и укажите доказательство. Звёздочкой ★ отмечены новые компетенции ISO 19011:2026.

	Компетенция
	Ур. 0
	Ур. 1
	Ур. 2
	Ур. 3
	Метод оценки / Доказательство

	А. Базовые компетенции (редакция 2018)

	Знание требований стандарта(ов) системы менеджмента
	☐
	☐
	☐
	☐
	Записи об обучении, результаты тестов

	Принципы и методы аудита (ISO 19011)
	☐
	☐
	☐
	☐
	Сертификат аудитора / Свидетельство об обучении

	Отраслевые знания и контекст деятельности org
	☐
	☐
	☐
	☐
	Резюме, портфолио аудитов

	Коммуникация: устная и письменная
	☐
	☐
	☐
	☐
	Наблюдение на аудите, образцы отчётов

	Независимость, объективность, конфиденциальность
	☐
	☐
	☐
	☐
	Декларация об отсутствии конфликта интересов

	Планирование и управление временем аудита
	☐
	☐
	☐
	☐
	Наблюдение, оценка ведущего аудитора

	Формулировка наблюдений, несоответствий, рекомендаций
	☐
	☐
	☐
	☐
	Образцы аудиторских отчётов

	Б. Новые компетенции — ISO 19011:2026 (выделены зелёным)

	★ Работа с платформами видеоконференций (Zoom, Teams, Meet и др.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	Практическая проверка; проведение удалённого аудита под наблюдением

	★ Использование облачных систем управления документами (SharePoint, Google Drive, etc.)
	☐
	☐
	☐
	☐
	Практическая демонстрация навыков

	★ Работа со специализированным ПО аудита (iAuditor, Qualio и др.) — при применении
	☐
	☐
	☐
	☐
	Обучение + подтверждение использования

	★ Понимание рисков кибербезопасности при удалённом сборе доказательств
	☐
	☐
	☐
	☐
	Обучение; тест; декларация об осведомлённости

	★ Оценка надёжности и достаточности дистанционных доказательств
	☐
	☐
	☐
	☐
	Наблюдение на удалённом аудите; разбор кейсов

	★ Суждение о выборе метода аудита (очный / удалённый / гибридный)
	☐
	☐
	☐
	☐
	Анализ обоснований метода в программах аудита

	★ Осведомлённость о применении ИИ и аналитики данных в аудите
	☐
	☐
	☐
	☐
	Профессиональное развитие; CPD-записи

	Шкала уровней:  0 — компетенция отсутствует  |  1 — базовый (знает принципы)  |  2 — опытный (применяет самостоятельно)  |  3 — эксперт (обучает других)
Минимально необходимый уровень для ведущего аудитора: 2 по всем базовым компетенциям + 1 по всем компетенциям ISO 19011:2026


3.3 План развития компетентности
	Компетенция (пробел)
	Мероприятие по развитию
	Ответственный
	Срок
	Статус

	
	
	
	
	☐ Открыт ☐ В работе ☐ Закрыт

	
	
	
	
	☐ Открыт ☐ В работе ☐ Закрыт

	
	
	
	
	☐ Открыт ☐ В работе ☐ Закрыт





[bookmark: _GoBack]3.4 Вывод об оценке
	Общий вывод
	☐  Соответствует требованиям    ☐  Соответствует с планом развития    ☐  Не соответствует

	Допуск к самостоятельному аудиту
	☐  Да    ☐  Только под наблюдением    ☐  Нет

	Подпись аудитора / Дата
	

	Подпись руководителя программы / Дата
	



Разработано на основе ISO 19011:2026 (Издание 4, май 2026 г.)  •  Для использования в системах менеджмента ISO 9001 / 14001 / 45001
