Инструмент 2
Шаблон программы аудита
Заполняется руководителем программы аудита. Соответствует требованиям ISO 19011:2026 к документированию методов и управлению рисками.
2.1 Общие сведения о программе
	Организация
	

	Стандарт(ы) системы менеджмента
	☐ ISO 9001    ☐ ISO 14001    ☐ ISO 45001    ☐ Другое: ___

	Период программы аудита
	

	Руководитель программы аудита
	

	Цель программы
	Оценка результативности системы менеджмента и соответствия требованиям стандарта(ов)

	Область применения
	

	Критерии аудита
	Требования применимого стандарта(ов), нормативных актов, внутренних документов org


2.2 Методы аудита (обязательно per ISO 19011:2026)
Согласно ISO 19011:2026, метод аудита является проектным решением и должен быть задокументирован в программе аудита. Отметьте планируемые методы и обоснуйте выбор.
	Очный (on-site)
	☐ Применяется    Обоснование: 

	Удалённый (remote)
	☐ Применяется    Обоснование: 

	Гибридный (hybrid)
	☐ Применяется    Обоснование: 

	Используемые платформы для удалённого/гибридного аудита
	

	Требования к ИКТ-инфраструктуре проверяемой стороны
	

	Меры защиты данных при удалённом аудите
	


2.3 График аудитов
* Метод: О — Очный  |  У — Удалённый  |  Г — Гибридный. Выбор обосновывается в столбце «Метод» программы.
	№
	Область / Процесс
	Стандарт / Раздел
	Метод*
	Дата / Период
	Ведущий аудитор

	1
	Контекст организации
	ISO 9001:2015, п.4
	Очный
	
	

	2
	Лидерство и политика
	ISO 9001:2015, п.5
	Гибридный
	
	

	3
	Управление рисками
	ISO 9001:2015, п.6
	Удалённый
	
	

	4
	Ресурсы и компетентность
	ISO 9001:2015, п.7
	Очный
	
	

	5
	Операционная деятельность
	ISO 9001:2015, п.8
	Очный
	
	

	6
	Мониторинг и измерение
	ISO 9001:2015, п.9
	Удалённый
	
	

	7
	Несоответствия, улучшение
	ISO 9001:2015, п.10
	Гибридный
	
	


2.4 Реестр рисков программы аудита
ISO 19011:2026 требует учитывать специфические риски, связанные с методом аудита, ИКТ и климатическим контекстом.
	Риск
	Описание
	Вероятность
	Влияние
	Меры реагирования

	Метод аудита
	Неверно выбран формат; очный/удалённый не соответствует зрелости проверяемой org
	Средняя
	Высокое
	Явно обосновывать выбор метода в программе

	ИКТ-инфраструктура
	Отказ платформы, нестабильный интернет, ограничение IT-политики
	Средняя
	Среднее
	Тест-сессия накануне; резервный канал связи

	Безопасность данных
	Утечка конфиденциальных документов при удалённом доступе
	Низкая
	Высокое
	Шифрование, корпоративные VPN, NDA

	Доступность аудитора
	Ключевой аудитор недоступен (болезнь, конфликт расписаний)
	Средняя
	Среднее
	Дублёр аудитора; буфер в расписании

	ИКТ-компетенция org
	Аудируемая сторона не готова к удалённому аудиту
	Средняя
	Среднее
	Предварительный опрос готовности; инструктаж

	Изменение климата
	Контекст org не проверен на климатические факторы
	Низкая
	Среднее
	Добавить вопрос в чек-лист контекста


2.5 Ресурсы и компетентность аудиторов
	Ведущий аудитор (ФИО)
	

	Подтверждение ИКТ-компетенций ведущего аудитора
	☐ Подтверждено    ☐ Требует развития    Доказательство: 

	Аудитор(ы) (ФИО)
	

	Технический эксперт(ы) (при необходимости)
	

	Потребности в обучении аудиторов
	


2.6 Мониторинг и анализ программы аудита
	Периодичность анализа программы аудита
	☐ Ежегодно    ☐ После каждого цикла    ☐ Другое: 

	Показатели результативности программы
	% выполнения в срок; количество НС; закрытие КД в срок

	Дата последнего анализа программы
	

	Результаты / решения последнего анализа
	

	Утверждение программы: ФИО / Должность / Дата
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